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	OŚRODEK CERTYFIKACJI 
	KWESTIONARIUSZ PRODUCENTA / DOSTAWCY

DO WNIOSKU   Nr ...........................

	KWESTIONARIUSZ PRODUCENTA / DOSTAWCY


1. INFORMACJE OGÓLNE

1.1.  Nazwa dostawcy ubiegającego się o certyfikat wyrobu, adres, telefon, fax, e-mail 
1.2.  Nazwa producenta wyrobu, adres, telefon, fax, e-mail 

1.3.  Nazwa i adres zakładu produkcyjnego, telefon, fax, e-mail  
(Prosimy o podanie informacji dotyczących możliwości dotarcia do siedziby  producenta i zakładu produkcyjnego, jeżeli to możliwe załączyć kopię lokalnej mapy.)
1.4. Osoby upoważnione do reprezentowania producenta w sprawach certyfikacji 
i kontaktów z jednostką certyfikującą (imiona, nazwiska, stanowiska, adresy, telefony, faxy)

1.5. Czy producent posiada wdrożony lub certyfikowany system zarządzania jakością wg normy ISO 9001, lub innego alternatywnego dokumentu. (Jeżeli tak, prosimy o podanie  jednostki certyfikującej oraz numeru  i daty ważności certyfikatu) oraz dołączenie kopii certyfikatu
2.  INFORMACJE DOTYCZĄCE WYROBU OBJĘTEGO WNIOSKIEM O CERTYFIKACJĘ 
2.1. Typ, odmiana, rodzaj wyrobu, znaki firmowe; norma lub inny dokument normatywny przyjęty do stosowania w zakresie produkcji  (dokumentacja produkcyjna) (Prosimy o załączenie egzemplarza aktualnego dokumentu normatywnego). 
2.2.
Czy wniosek dotyczy prototypu wyrobu, serii informacyjnej, partii, określonej populacji, czy produkcji seryjnej.

2.3.   Czy wyrób posiada 
-
certyfikat zgodności i/lub prawo do oznaczania znakiem zgodności przyznane przez inne jednostki certyfikujące. (Jeżeli tak - prosimy o załączenie kopii certyfikatów)

- 
oceny lub opinie wydane na podstawie innych przepisów prawnych, przez upoważnione do tego instytucje.  (Jeżeli tak - prosimy wymienić dokumenty, czego dotyczą, przez kogo wydane, daty i terminy ważności)

- 
inne badania niezależne

(Jeżeli tak prosimy o podanie zakresu badań i wyniku badań, nazwy jednostki przeprowadzającej badania, informacji czy posiada status laboratorium akredytowanego oraz daty wykonania badań.)

3.   OPIS PROCESU PRODUKCJI

4.
  SUROWCE I PÓŁPRODUKTY STOSOWANE DO PRODUKCJI WYROBU



 (baza i dodatki)

4.1.
Nazwy, wymagania jakościowe

4.2.
Dostawcy

4.3.
Ocena i zasady doboru dostawców

5. KONTROLA I BADANIA

5.1. Organizacja służb kontroli jakości, w tym laboratorium zakładowego 
(schematy organizacyjne, podległości służbowe, podział zadań i odpowie​dzialności, ilość zatrudnionych pracowników).

5.2. Sposób przeprowadzania kontroli jakości i badań międzyoperacyjnych, końcowych
(opis działań, zakres badań, stosowane metody pobierania próbek do kontroli i badań):

- surowców

- procesu produkcyjnego 

- gotowego wyrobu

5.3.
Wyposażenie do monitorowania i pomiarów
(Prosimy o wymienienie rodzajów wykonywanych pomiarów oraz posiadanego wyposażenia pomiarowego. 
W przypadku zlecania badań do jednostek zewnętrznych prosimy o podanie nazwy laboratorium, posiadanej akredytacji, zakresu zlecanych badań oraz zasad pobierania i przekazywania próbek do badań.)

5.4.
Zapisy dotyczące jakości i dokumentacja badań - sposób prowadzenia i przechowywania.

5.5.
Wyniki badań własnych z okresu ostatniego roku (badania okresowe) oraz 
z okresu ostatniego roku poprzedzających złożenie wniosku (badania odbiorcze) - w formie zestawienia (dołączyć kopie dokumentów z wynikami).

5.6. 
Sposób oznaczania wyrobów nie spełniających wymagań oraz opis systemu postępowania z wyrobem nie spełniającym wymagań

5.7.
Czy jest prowadzona analiza przyczyn niespełnienia wymagań przez wyrób?

(Jeżeli tak - prosimy o opisanie zasad postępowania przy dokonywaniu analizy oraz podejmowaniu działań  korygujących.)

6.   REKLAMACJE

6.1.
Zasady (procedura) rozpatrywania reklamacji klientów, 
6.2.
Czy są prowadzone zapisy dotyczące reklamacji

(Prosimy podać  formę  zapisów, odpowiedzialnych za prowadzenie, zasady archiwizacji.)

6.3. Informacja o reklamacjach jakościowych dotyczących wyrobu w ostatnim roku 

(Ilość i wartość reklamowanych wyrobów w stosunku do ilości i wartości produkcji,  sprzedaży, przyczyny reklamacji, sposób rozpatrzenia)

7. OPAKOWANIE, OZNAKOWANIE, MAGAZYNOWANIE I TRANSPORT

7.1.
Sposób pakowania, wzory oznakowań

7.2. 
Warunki magazynowania, nadzór jakościowy podczas składowania

7.3.   Realizacja wymagań dotyczących sposobu transportu wyrobów

8. INSTRUKCJE, INFORMACJE DLA  UŻYTKOWNIKA

8.1. 
Informacje o wyrobie, instrukcje obsługiwania i eksploatacji
8.2.   Katalogi, materiały reklamowe, wzory etykiet

9. INNE INFORMACJE  (ważne według producenta)
Miejscowość i data

                                                   
podpis osoby upoważnionej

          stanowisko, tytuł, imię i nazwisko

Sposób wypełnienia kwestionariusza:

Nagłówek wypełnia jednostka certyfikująca

Odpowiedzi umieścić w tekście dokumentu lub przygotować w formie załączników. 
W odpowiednim miejscu (punkcie) kwestionariusza należy wówczas zapisać "patrz załącznik nr....", zaś załącznik oznaczyć numerem punktu kwestionariusza.
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