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	OŚRODEK CERTYFIKACJI 
	KWESTIONARIUSZ IMPORTERA / DOSTAWCY

DO WNIOSKU Nr  ...........................

	KWESTIONARIUSZ IMPORTERA / DOSTAWCY


1. INFORMACJE OGÓLNE

1.1. Nazwa firmy (importera / dostawcy) i dokładny adres (telefon, fax)

1.2. Adres (telefon, fax) składu (magazynu) i/lub miejsca kontroli wyrobów, jeżeli jest inny niż w p.1.1. (Prosimy o podanie informacji dotyczących możliwości dotarcia do siedziby  producenta i zakładu produkcyjnego, jeżeli to możliwe załączyć kopię lokalnej mapy.)

1.3. Osoby upoważnione do reprezentowania w sprawach certyfikacji 
(imiona, nazwiska, stanowiska, adresy i telefony biur).

1.4. Rodzaj, typ, nazwa i znaki firmowe wyrobu objętego wnioskiem o wydanie certyfikatu

1.5. Nazwa i adres producenta (wytwórni, fabryki) wyrobów objętych wnioskiem 

1.6. Nazwa i adres pośrednika (jeżeli występuje)
2.  SYSTEM ZARZĄDZANIA JAKOŚCIĄ
2.1. Czy producent wymieniony w p. 1.5 posiada certyfikowany system zarządzania jakością zgodny z normą ISO 9001, (względnie jej odpowiednikami)?

Jeżeli  tak, załączyć kopie certyfikatu.

2.2. Czy importer / dostawca posiada certyfikowany system zarządzania jakością zgodny z normą ISO 9001 (względnie jej odpowiednikami)?

Jeżeli tak, załączyć kopie certyfikatu.
2.3. Czy importer / dostawca posiada udokumentowany system zarządzania jakością inny niż wymieniony w p.2.2?

Jeżeli tak, podać udokumentowane elementy tego systemu

2.4. Czy Importer / dostawca posiada umowę z producentem w zakresie nadzorowania wyrobu przez Importera, jeśli tak dołączyć i opisać zakres zobowiązań. 

3. PRZEGLĄD UMOWY

3.1. Czy istnieje formalna umowa między importerem / dostawcą a producentem wyrobu?

Jeżeli tak - podać jej oznakowanie, datę sporządzenia i termin obowiązywania oraz uwarunkowania dotyczące dostaw ceryfikowanego wyrobu

3.2. Czy w umowie z producentem lub w innym dokumencie określono wymagania jakościowe? Jeżeli  tak załączyć dokument normatywny wg, którego oceniana jest jakość dostaw
4. PAKOWANIE, PRZECHOWYWANIE  I TRANSPORT

4.1.  Czy sposób opakowania i oznakowania wyrobu jest zawarty w umowie lub innym dokumencie? Jeżeli  tak, wymienić dokument i podać podstawowe ustalenia
4.2. Czy warunki przechowywania wyrobu są określone w umowie lub innym dokumencie?

Jeżeli  tak, wymienić dokument i podać podstawowe ustalenia

4.3. Czy warunki transportu wyrobu są określone w umowie lub innym dokumencie?

Jeżeli tak, wymienić dokument i podać podstawowe ustalenia

5. KONTROLA DOSTAW

5.1.  Czy zakres i sposób wykonania kontroli dostaw jest określony w normie lub w innym dokumencie normatywnym?  Jeżeli tak załączyć normę lub dokument normatywny

5.2. Czy jest prowadzona kontrola dostaw i w jaki sposób?

Jeżeli tak, podać zakres i sposób prowadzenia  kontroli oraz wyniki dla ostatnich 10-ciu dostaw

5.3. Czy importer / dostawca posiada wyposażenie do badań odbiorczych?

Jeżeli  tak, wymienić najważniejsze

6. REKLAMACJE

6.1. Czy istnieje procedura reklamacji uzgodniona z producentem? Jak obsługiwane są reklamacje klientów
6.2. Czy istnieje procedura reklamacji wyrobów przez odbiorców?

6.3. Czy są prowadzone zapisy dotyczące reklamacji? Informacja o reklamacjach jakościowych dotyczących wyrobu w ostatnim roku
7. OPAKOWANIE, OZNAKOWANIE, MAGAZYNOWANIE I TRANSPORT

7.1.
Sposób pakowania, wzory oznakowań

7.2. 
Warunki magazynowania, nadzór jakościowy podczas składowania

7.3.   Realizacja wymagań dotyczących sposobu transportu wyrobów

8. INSTRUKCJE, INFORMACJE DLA  UŻYTKOWNIKA

8.1. 
Informacje o wyrobie, instrukcje obsługiwania i eksploatacji

8.2.   Katalogi, materiały reklamowe, wzory etykiet

9. INNE INFORMACJE  (ważne według importera / dostawcy)

Miejscowość i data 

podpis osoby upoważnionej

(tytuł, imię, nazwisko, stanowisko)

Sposób wypełnienia kwestionariusza:

Nagłówek wypełnia jednostka certyfikująca

Należy odpowiedzieć na przedstawione pytania. Obszerne odpowiedzi mogą być formułowane 
w postaci załączników. W dpowiedniej  rubryce kwestionariusza należy wówczas zapisać "patrz załącznik nr...". Wszystkie załączniki oznaczyć numerem punktu kwestionariusza. 
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